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マグネット

水タンク内側面
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それ以外のケース

症状 原因 対応

コーヒーの抽出量が
極端に少ない

豆の挽きが細かすぎる ★豆の挽き調整を粗くする

蒸らし後抽出されない コーヒー豆が十分に
供給されていない

★もう一度抽出を試みる

グラインダーの音が
うるさい

グラインダーに異物が入った ★販売代理店に
連絡して下さい

ミルクの泡立ちが悪く
温度が低い

ミルクフォーマーが
汚れています

★ミルクフォーマーの清掃を
行って下さい

スイッチが入らない 背面スイッチが
OFF になっている

背面上部カバーが開いている

★背面スイッチを入れる

★背面カバーを閉じる

リンスをしても繰り返し
PRESS RINSE が

表示される

水タンクと本体の間に
異物が挟まっている

本体給水口が目詰まりしている

★異物を取り除く

★給水口のごみを取り除く
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ディスプレイに表示されるケース

表示 意味 状態 解決方法 それでも復帰しない場合は

水タンクに
水を入れて下さい

水タンクの水が
少ない

水を補給して下さい ★ 「トラブルシューティング」
ページの②をご確認下さい

コーヒー豆を
入れて下さい

豆ホッパーに
豆が入っていない

コーヒー豆を補給して下さい ★もう一度抽出を試みて下さい
★豆の油脂でホッパー内が汚
れていれば拭き取って下さい

豆ホッパー
要確認

油 分 に よ り 豆 同 士 が
くっついてホッパー内に
空洞ができ、 スムーズ
に落ちていない

清潔なスプーンやフォーク
等でホッパー内の豆をつつ
いた後、 コーヒーを１杯抽
出して下さい

★販売代理店にご連絡下さい

　　   ※一部店舗を除く

抽出口カバーが
ありません

抽出口カバーが外れて
いるか、 正しく取り付け
られていない （危険防
止の為抽出不可）

「ミルクフォーマーの清掃」
ページの①、 ④を参照のう
え、 抽出口カバーを取り付
けなおして下さい。

★販売代理店にご連絡下さい

粕ケースを
空にして下さい

粕ケースが
コーヒー粕でいっぱい
になっている

粕を捨てて下さい ★粕ケースを取り出し、 10 秒
後に再セットしてください

ドリップトレイが
入っていません

ドリップトレイが
きちんと
入っていない

ドリップトレイを入れなおし
て下さい

★ 「トラブルシューティング」
ページの③をご確認下さい

ドリップトレイを
空にして下さい

ドリップトレイが
排水でいっぱいに
なっている

ドリップトレイに溜まった
排水を捨てて下さい

★ 「トラブルシューティング」
ページの③をご確認下さい

洗浄タブレットに
よる洗浄が必要
です

抽出ユニット内部が
汚れている

洗浄タブレットを使って
洗浄プログラムを実行
して下さい

★洗浄タブレットを使用せずに
もう一度洗浄プログラムを行っ
て下さい

カルシウム
（水垢） 除去が
必要です

内部配管に水垢が
蓄積しています

カルシウム除去剤を使って
カルシウム除去プログラム
を実行して下さい

★カルシウム除去剤を使わず
にもう一度カルシウム除去プロ
グラムを行ってください

機能不全 操作不能です 販売代理店にご連絡下さい
（電源、 主電源を切り、 コンセン
トを抜いて、 15 秒後に再度電源
を入れて下さい。 一時的に復帰
する場合があります）

★販売代理店にご連絡下さい
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